
No Nama Tanggal Keterangan Pengaduan
Tindak 

Lanjut

Validasi Admin 

Helpdesk

Respon Admin 

Kecamatan 

Kedungjajang

Hasil

1
Anggun Desy Dwi 

Anggraeni

19 April 2025 

Pukul 11:34 WIB

Permohonan percepatan proses 

sertifikat tanah atas nama Nova Susanti, 

alamat Kedungjajang, Desa Krasak.

Menunggu
19 April 2025 

Pukul 12:50 WIB
- -

2 Suyanto
28 Juli 2025 

Pukul 21:38 WIB

Tanjakan Kali Sat Sawaran Kulon laka 

akibat jalan yang rusak parah
Ditanggapi

29 Juli 2025 Pukul 

07:34 WIB

30 September 

2025 Pukul 10:08 

WIB

Trimakasih atas informasinya Untuk ruas jalan Kabupaten 

yang berada di Desa Sawaran Kulon menurut informasi 

dari DPUTR akan ditangani tahun ini

3 Syaifudin Ghozali
07 Agustus 2025 

Pukul 13:42 WIB

Permintaan letter C untuk akta jual beli 

an Mai Munawati di desa Curahpetung 

belum dipenuhi dan dipersulit.

Menunggu
07 Agustus 2025 

Pukul 15:22 WIB
- -

4 Syaifudin Ghozali
06 Agustus 2025 

Pukul 17:27 WIB

Permintaan letter C untuk akta jual beli 

an Primasti Wardani di desa 

Curahpetung belum dipenuhi dan 

dipersulit.

Ditanggapi
07 Agustus 2025 

Pukul 08:56 WIB

07 Agustus 2025 

Pukul 13:33 WIB

Setelah kami koordinasikan dengan Pemerintah Desa 

Curahpetung melalui Kades, belum ditemukan permintaan 

Letter C atas nama Primasti Wardani Mohon untuk 

mengajukan permohonan tersebut setelah pengaduan ini 

dijawab Terimakasih

5 Syaifudin Ghozali
06 Agustus 2025 

Pukul 11:07 WIB

Permintaan letter C di desa Curahpetung 

belum dipenuhi dan dipersulit.
Ditanggapi

07 Agustus 2025 

Pukul 08:51 WIB

07 Agustus 2025 

Pukul 13:35 WIB

Setelah kami koordinasikan dengan Pemerintah Desa 

Curahpetung melalui Kades, belum ditemukan permintaan 

Letter C atas nama Primasti Wardani Mohon untuk 

mengajukan permohonan tersebut setelah pengaduan ini 

dijawab Terimakasih

6 Primasti Wardani

10 September 

2025 Pukul 20:40 

WIB

Permintaan letter C untuk akta jual beli 

an Primasti Wardani di desa 

Kedungjajang Kecamatan Kedungjajang 

belum dipenuhi untuk pengurusan ke 

Sertifikat Hak Milik (SHM).

Ditanggapi

11 September 

2025 Pukul 07:49 

WIB

30 September 

2025 Pukul 10:03 

WIB

Terkait dengan letter C Intinya akan dilakukan mediasi 

antara penjual dan pembeli dengan dihadiri oleh Kepala 

Desa Kedungjajang dikantor Kecamatan Kedungjajang

7 Mai Munawati

10 September 

2025 Pukul 20:26 

WIB

Permintaan letter C an Mai Munawati 

kepada kepala desa Kedungjajang tidak 

diberikan untuk pengurusan SHM.

Ditanggapi

 11 September 

2025 Pukul 07:48 

WIB

30 September 

2025 Pukul 10:04 

WIB

Terkait dengan letter C Intinya akan dilakukan mediasi 

antara penjual dan pembeli dengan dihadiri oleh Kepala 

Desa Kedungjajang dikantor Kecamatan Kedungjajang

Lumajang, 01 Oktober 2025
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